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**** Hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính trên cổng dịch vụ công**** 

Bước 1. Truy cập web: https://dichvucong.hanoi.gov.vn 

 

Bước 2. Chọn “Đăng nhập”  Công dân đăng nhập (công dân đăng nhập 

qua VNeID đã xác thực mức độ 2). 

 

Bước 3: Sau khi đăng nhập thành công, Công dân chọn “ Dịch vụ công 

trực tuyến” trên thanh công cụ. 

 

Bước 4: Tại ô tìm kiếm gõ tên thủ tục cần thực hiện ví dụ như: 1.Đăng ký 

khai sinh, 2.Đăng ký kết hôn, 3.Đăng ký khai tử, 4.Đăng ký lại khai sinh, 5.Đăng 
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ký lại khai tử, 6.Đăng ký lại kết hôn, 7.Cấp bản sao trích lục hộ tịch, 8.Cấp giấy 

xác nhận tình trạng hôn nhân,  9.Các thủ tục khác theo quy định cần phải nhập hồ 

sơ trực truyến.  

Sau đó thực hiện “tra cứu thủ tục hành chính”. 

 

Bước 5: Bấm vào “Nộp hồ sơ”. Chọn  “cơ quan thưc hiện” và “đối tượng 

thực hiện” bấm “xác nhận” 

 

Bước 6: Công dân tiến hành kê khai và chuyển bước tiếp theo theo quy 

định. 

 



3 
 

Bước 7: Thực hiện “Chọn tệp đính kèm” để đính kèm giấy tờ tùy thân, 

giấy tờ khác theo quy định. 

 

 

Sau đó tiến hành “gửi hồ sơ”. 
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Bước 8: Sau đó công dân vào phần “Tiện ích”; vào “Thanh toán trực 

tuyến” nhập mã hồ sơ của mình, nhập mã bảo mật và tiến hành tra cứu để hiện thị 

thông tin thanh toán trực tuyến. 

 

 

 

Bước 9: Bấm “Thực hiện thanh toán” để hoàn tất thanh toán trực tuyến, 

công dân kê khai các thông tin cá nhân, chọn 1 trong 2 phương thức thanh toán, 
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chọn “Tôi đã đọc và đồng ý với điều khoản và điều kiện” và bấm  “Thanh toán 

và nộp hồ sơ” để hoàn tất quá trình thanh toán.  

 


