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**** Hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính trên cổng dịch vụ công**** 

Bước 1. Truy cập web: https://dichvucong.hanoi.gov.vn 

 

Bước 2. Chọn Đăng nhập  Công dân đăng nhập (công dân đăng nhập qua 

VNeID đã xác thực mức độ 2) 

 

 

 Sau khi đăng nhập thành công. Công dân chọn tìm TTHC  cần thực hiện trong ô 

tìm kiếm. 

https://dichvucong.hanoi.gov.vn/
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 Thủ tục “Đăng ký lại khai sinh”:  

Tại ô tìm kiếm gõ “Đăng ký lại khai sinh” 

 

Công dân chọn thủ tục đăng ký lại khai sinh – Nộp hồ sơ (Đính kèm các bản chính: 

CCCD và toàn bộ ảnh chụp bản chính các giấy tờ chứng minh thông tin khai sinh 

của công dân (nếu có) hoặc theo hướng dẫn của cán bộ) 

 

Thực hiện thanh toán trực tuyến sau khi nhập hồ sơ thành công. Bước 1: Vào kho 

dữ liệu cá nhân; Bước 2: chọn Hồ sơ của tôi; Bước 3: Chọn xử lý và chọn thanh 

toán. 


